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GARANTIE DES COLLECTEURS POUR CHAUFFAGE RADIANT IVAR 
 
 
 
 
 
 
CB SUPPLIES LTD. GARANTIE LIMITÉE 
Collecteurs pour chauffage radiant IVAR 
 
Sous réserve des conditions de la présente garantie limitée, CB Supplies Ltd. garantit que chaque collecteur pour 
chauffage radiant IVAR est exempt de tout défaut de matériau et de fabrication dans des conditions normales 
d’utilisation pendant une période de dix (10) ans à compter de la date d’installation pour les composants standard, 
et de deux (2) ans pour les composants électroniques. La période de garantie commence à compter de la date 
d’installation consignée. Si aucune preuve de la date d’installation n’est disponible, cette garantie commencera à 
la date inscrite sur la preuve d’achat du produit. 
 
CB Supplies Ltd. n’est pas responsable des dommages indirects, accessoires ou consécutifs, entre autres, les 
dommages matériels, les blessures corporelles ou les défaillances du système dues à une mauvaise installation, 
au non-respect des consignes de sécurité ou à l’absence de vérifications opérationnelles nécessaires. 
 
 
Exclusions 
Cette garantie limitée couvre le remplacement des pièces défectueuses, à condition que les composants 
défectueux soient renvoyés à CB Supplies Ltd. Tous les frais, dommages, intérêts ou indemnités de quelque 
nature que ce soit sont strictement exclus.  
 
Cette garantie ne s’applique pas si la défaillance ou les dommages découlent : 

1. Des défaillances causées par des composants autres que ceux de CB Supplies Ltd., entre autres des 
raccords, des tuyaux et des accessoires de tiers. 

2. D’une conception, d’une installation, d’une inspection ou d’un essai inappropriés du système non 
conformes aux consignes de CB Supplies Ltd., aux codes de plomberie locaux ou aux normes reconnues 
de l’industrie (p. ex., les normes ASTM, CSA ou ASME). 

3. Une exposition à des produits chimiques, des fluides de traitement ou des additifs pour béton non 
autorisés. 

4. Des dommages causés avant, pendant ou après l’installation en raison d’une mauvaise manipulation, de 
conditions propices au gel ou de températures supérieures à 90 °C ou de pressions supérieures à 
10 bars, comme il est précisé dans la documentation technique du produit. 

5. Des catastrophes naturelles (p. ex., incendie, inondation, vent ou foudre). 
 
 
Processus de réclamation 
En cas de défaillance ou de fuite : 

1. Le propriétaire est responsable de l’atténuation des dommages et des réparations temporaires. Cela n’a 
aucune incidence sur la responsabilité de CB Supplies Ltd. à l’égard des réclamations sous garantie 
valides. 

2. Informer CB Supplies Ltd. par écrit dans les 30 jours suivant la défaillance et conserver tous les 
composants défectueux réclamés. 

3. Être prêt à envoyer les composants à CB Supplies Ltd. à ses frais aux fins d’enquête. Les documents 
confirmant la date d’installation ou une preuve d’achat doivent également être fournis.  

4. CB Supplies Ltd. se réserve le droit d’inspecter le produit défectueux et les conditions du chantier avant 
de déterminer l’applicabilité de la garantie. 

 
 
Recours à la garantie 
Si CB Supplies Ltd. détermine que la défaillance découle d’un défaut de fabrication du collecteur pour chauffage 
radiant IVAR, le ou les composants défectueux seront remplacés par un échange direct de produits. Cette garantie 
limitée couvre uniquement le remplacement des pièces défectueuses renvoyées à CB Supplies Ltd. et exclut tous 
les frais de main-d’œuvre, de démontage, de réinstallation ou toute autre dépense connexe. 
 
 
Limites de la garantie 
Les réclamations doivent être soumises dans les 30 jours suivant la défaillance et pendant la période de garantie 
applicable. Cette garantie limitée exclut tous les dommages accessoires, indirects ou consécutifs, y compris les 
pertes de profits, l’interruption des activités ou les dommages matériels, sauf lorsque la loi l’interdit. La présente 
garantie remplace toute autre garantie expresse ou tacite comprenant, sans s’y limiter, les garanties tacites de 
qualité marchande et d’aptitude à un usage particulier. Aucune personne ou entreprise n’est autorisée à créer des 
obligations garanties supplémentaires au nom de CB Supplies Ltd. 
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